VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

spolo¢nosti ERAWAN MASSAGE s.r.o.
platné od 8.8.2025

1. Zakladné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti spolocnosti ERAWAN
MASSAGE s.r.0., so sidlom Uzka 719/3, 924 01 Galanta, 1CO: 46 939 709, zapisanej v
Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel: Sro, viozka ¢.: 30663/T (dalej len
~predavajaci® alebo ,salon“) a fyzickych alebo pravnickych osob (dalej len
~zakaznik™ alebo ,kupujici®) pri kipe a vyuzivani daré¢ekovych poukazok na sluzby
poskytované v saléne, a samotné sluzby.

Kontaktné Udaje predavajlceho:

- Telefon: +421 948 303 733

- E-mail: erawan@erawan.sk

- Webova stranka: www.erawan.sk

Darcekovy poukaz predstavuje predplatend sluzbu, ktord si moéze prijemca uplatnit’
v prevadzke poskytovatela sluzieb. Poukaz moze byt’ vystaveny:

e na konkrétnu sluzbu (napr. 60-minutova masaz),
e na penaznu hodnotu (napr. 50€),

Darcekové poukazy su dostupné v papierovej alebo elektronickej forme podla vyberu
zakaznika.

Pouzitie darcekového poukazu sa riadi tymito obchodnymi podmienkami a podmienkami
uvedenymi priamo na poukaze (ak su uvedené).

Uzatvorenim kipnej zmluvy zdkaznik vyjadruje suhlas s tymito obchodnymi
podmienkami a zavazuje sa ich dodrziavat'.

Odlisné podmienky su zavazné len v pripade, ak boli vopred pisomne dohodnuté medzi
zakaznikom a predavajucim.

2. Platnost’ darcekovych poukazov
Bezny darcekovy poukaz: platny 6 mesiacov od vystavenia.

Vianocny darcekovy poukaz: platny 12 mesiacov od vystavenia.



Platnost’ je uvedend priamo na poukaze. Po uplynuti platnosti nie je mozné poukaz
uplatnit’ ani ziadat’ nahradu.

Je zodpovednost'ou drzitela poukazu, aby si sluzbu vcas rezervoval a vyuzil.

3. Objednavka a uzatvorenie zmluvy

Elektronickd objednavka sa uskutoCnuje prostrednictvom webovej  stranky
predavajlceho. Podmienkou platnosti je pravdivé a Uplné vyplnenie objednavkového
formulara.

Elektronicka objednavka je navrhom na uzatvorenie zmluvy. Zmluva vznika dorucenim
potvrdenia objednavky zakaznikovi.

Zakaznik je povinny uhradit cenu do 3 pracovnych dni. Po Uhrade bude poukaz
doruceny emailom alebo pripraveny na osobny odber.

4. Cena a platobné podmienky
Aktualne ceny su zverejnené na webovej stranke a su uvedené vratane DPH.

Predavajlci si vyhradzuje pravo ceny jednostranne upravit. Zmeny sa nevztahuju na uz
uzavreté objednavky.

Sposoby platby:
- v hotovosti pri osobnom odbere,
- bankovym prevodom pri online objednavke.

5. Dodanie darcekového poukazu
Osobny odber v saldne (bez nutnosti predchadzajlcej elektronickej objednavky).

Emailové dorucenie pri online platbe.

6. Rezervacia terminu
Uplatnenie poukazu alebo vyuzitie sluzby je podmienené rezervaciou terminu
vopred, a to telefonicky alebo cez rezervacny system Apponio.

Odporuca sa rezervovat' s dostatoénym predstihom vzhladom na vytazenost’ kapacit.



Na potvrdenie rezervacie je potrebné uhradit’ zalohovi platbu vo vyske 20€. Ak vSak
disponujete darcekovym poukazom, zalohu neplatite.

7. Storno podmienky
Bezplatné storno terminu je mozné najneskor 24 hodin pred dohodnutym
terminom.

V pripade zruSenia rezervacie menej ako 24 hodin pred dohodnutym terminom,
ako aj v pripade nedostavenia sa na masaz bez predchadzajiceho oznamenia,
zaplatena zaloha prepada v nas prospech. Ak mate darcekovy poukaz, v takomto
pripade poukaz prepada.

Vynimky (napr. zdravotné doévody) su posudzované individudlne po predloZeni
potvrdenia od lekara.

8. Nevyuzitie poukazu a zodpovednost’
Predavajlci nezodpovedd za nedostatok volnych terminov. To nie je dévodom na
vréatenie ceny poukazu ani na prediZenie jeho platnosti.

Poukaz nie je mozné vymenit’ za peniaze, ani ziadat’ ini nahradu.

Pred vyuzitim sluzby je zakaznik povinny preukazat’ sa platnym poukazom. V opacnom
pripade moze byt’ poskytnutie sluzby odmietnuté.

9. Odstupenie od zmluvy — darcekové poukazy

Darcekové poukazy predstavuju predplatené volnoCasové sluzby, ktoré si vyzaduju
rezervaciu konkrétneho terminu cerpania (napr. masaz, kozmetické osetrenie a
pod.).

v

V stlade s § 7 ods. 6 pism. k) zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela
spotrebitel’ nema pravo odstipit’ od zmluvy do 14 dni bez udania dévodu, ak ide
o:

~Zmluvu o0 poskytovani volnocasovych sluZieb, ak sa zmluva zavézuje k plneniu v
dohodnutom case alebo lehote. "

Aj v pripade, Ze darekovy poukaz nie je viazany na konkrétny datum v case
nakupu, jeho podstata si vyZzaduje rezervaciu terminu vopred, a preto spada pod
uvedenud vynimku zo zakona.



Zakupenim darcekového poukazu zakaznik berie na vedomie, Zze ide o poukaz na
vol'nocCasovu sluzbu a Ze po jeho zakipeni nie je mozné jednostranne od zmluvy
odstupit’ ani pozadovat’ vratenie penazi.

10. Ochrana osobnych udajov
Zakaznik udel'uje predavajucemu suhlas so spracovanim osobnych Udajov podla zakona
¢. 428/2002 Z.z. (resp. nariadenia GDPR a aktudlnej legislativy).

Udaje budl pouzité vylucne na Ucely plnenia zmluvy a uchovdvané max. 2 roky od
zaniku zmluvného vztahu.

11. Reklamacie
V pripade nedorucenia alebo chybného poukazu méze zakaznik podat’ reklamaciu
emailom na erawan@erawan.sk.

Reklamacia bude vybavena najneskor do 10 dni. Ak nie, zakaznik ma pravo od zmluvy
odstupit’.

12. Riesenie sporov
Spory sa zmluvné strany zavazuju riesit' prednostne dohodou.

Ak k dohode nedbjde, je prislusny sud podl'a miesta sidla poskytovatela.

Spotrebitel’ ma tiez pravo obratit’ sa na Slovenskl obchodnt inSpekciu alebo na
platformu alternativneho rieSenia sporov: https://ec.europa.eu/consumers/odr.

13. VyssSia moc

Za okolnosti vyssej moci sa povazuju udalosti, ktoré zmluvné strany nemohli ovplyvnit’
(napr. vojna, prirodna katastrofa, pandemické opatrenia a pod.). V takychto pripadoch
nezodpovedaju za nemoznost’ pinenia.

14. Zaverecné ustanovenia
Predavajlci si vyhradzuje pravo tieto obchodné podmienky kedykol'vek zmenit'.

Zmeny nadobuidaju ucinnost’ diiom ich zverejnenia na webovej stranke.

Odoslanim objednavky zakaznik potvrdzuje svoj suhlas s tymito obchodnymi
podmienkami.


https://ec.europa.eu/consumers/odr
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